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Randvoorwaarden

•Zorgplicht

•Acceptatieplicht

•Verzekeringsplicht
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������������2		 Richt dienstverlenende kanalen in vanuit 
perspectief klant
Stelt klanten op de hoogte van de stand van zaken
Werkt systematisch aan kwaliteitsverbetering
Vraagt informatie eenmalig uit
Biedt 7*24 uur dienstverlening aan
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Beste koop
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Camp 3

Maximale inzet ICT

Excellente uitvoering
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Base Camp

Camp 1Generieke
processen



burger

Verwerken
inkomende

stukken

Beheren

Beheren
kerngegevens

Vaststellen
vordering

Vaststellen
verplichting

Opstellen
afrekening
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Beheren

Verwerken
uitgaande
stukken

Uitvoeren Beheren
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bedrijf

overheid

Behandelen
bezwaar

Faciliteren
beroep

Voeren
extern
contact

Opstellen beleidsinformatieOpstellen stuurinformatie

debiteuren

Behandelen
vragen

Contracteren
uitvoerders

Opstellen
externe

communicatie

crediteuren

Behandelen
klachten

betaling treasury
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Verwerken
uitgaande
stukken

Beheren
Beheren crediteurenBeheren debiteurenUitvoeren betaling
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bedrijf

overheid

Behandelen
bezwaar

Faciliteren
beroep

Voeren
extern
contact

Opstellen beleidsinformatieOpstellen stuurinformatie

Behandelen
vragen

Opstellen
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Behandelen
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Business objects

Beheren crediteurenBeheren debiteuren

OHI 

Contracteren uitvoerders

DM5+ Ultimus Globes

DMS + CRM CMS (Hippo)

Uitvoeren betaling

Trinicom
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