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Primaire bedrijfsfuncties

Verkoop
Schade

afhandeling

Financiële
afhandeling

Ondersteunende bedrijfsfuncties

IT-ontwikkeling
& beheer

Personeel FacilitairFinancieel Communicatie

Sturende bedrijfsfuncties

Strategie Enterprise
architectuur

Kwaliteits
management

Interne
rapportage

Product
ontwikkeling Marketing

Externe
rapportage

Intermediair
relatiebeheer

Juridisch Inkoop

Polis
beheer

Innovatie

Klant
relatiebeheer

Aanbieder
relatiebeheer

Vermogens
beheer

Verzekeraar

Klant/
Intermediair

Klant/
Intermediair

Schade-expert

Schadeherstel

Keurings
instantie

Waarborgfonds

Juridisch
Rapportage-

Fraude

Regelgevende
instantie

Bank

Verzoek tot informatie,
polis acceptatie, polis wijziging

Product informatie, polis, factuur

Claim

Claim afwijzing, claim acceptatie

Schadebeoordelingsverzoek

Schadeverslag

Herstelopdracht

Factuur

Opvragen voertuiginformatie

Voertuiginformatie

Verzoek tot schadeloosstelling

Goedkeuring- / afwijzing

Verzoek tot juridische rapportage

Juridische rapportage

Verzoek tot informatie

Fraude-informatie

Financiële transactie

Rekeningverklaring

Rapportage

centrum

schadeloosstelling

registratie

Fraudemelding
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Kanalen Front Office

Relatie
administratie

Back Office

Contract
administratie

Schade polis
administratie

Zorg polis
administratie

Leven polis-
administratie

Call Center
Desktop

Klant
portaal

Integraal
klantbeeld

Interactieve
stemherkenning

Verkoop
ondersteuning

Electronisch
Archief

Input
Management

Contact
administratie

Output
Management

Ondersteunend

Personeels
administratie

Financiële
administratie

Project
Management

Tijd
registratie

Data
Warehouse

B2B
Portaal

Multi Channel
Routering

E-mail
verwerking

Vermogens
beheer

Business
Intelligence &

Rapportage

Schade claims
afhandeling

Zorg claims
afhandeling

Leven claims
afhandeling

Facilitaire
administratie E-mail

1. Beveiliging 
van klant-
portaal is niet 
conform 
beveiligings-
beleis

2. Prolongatie 
past niet in 
batch window

3. Integraal 
klantbeeld 
bevat nog 
geen Leven 
informatie

4. Onderhouds-
kosten van de 
personeels-
administratie
zijn te hoog

1

3

2

4
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Communicatie

Besturingssysteem

SamenwerkingWerkplek

Procesbesturing Contentbeheer

Gegevensuitwisseling

Gebruikersinterface

Transactieverwerking Gegevensbeheer

Systeem- en netwerkbeheer Beveiliging Systeemontwikkeling

Microsoft Windows Server

Microsof t Office Sharepoint Server

Microsof t Office Microsoft Exchange

K2.NET

Microsoft BizTalk Server

Microsoft Office Sharepoint Server

Kofax Ascent Capture

Microsof t .NET Microsoft BizTalk Server

Microsoft MSMQ

Microsoft SQL Server

Microsof t Search Server

Microsof t System Center

Microsoft Office Sharepoint Server

Microsof t Office Communications Server

Microsof t Windows Live Messenger

Microsof t Commerce Server

Microsoft Active Directory

Adobe Reader

Microsoft ISA Server

Microsoft Visual Studio

Microsof t Windows Vista

Oracle Workf low

Oracle DB

Oracle Developer

Oracle Application Server Oracle Advanced Queueing

Oracle Portal

Oracle Grid Control

Oracle Internet Directory
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Relatie
administratie

Schade polis
administratie

Klant-
portaal

Contact-
administratie

Output
Management

Schade claims
afhandeling
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Financiële
administratie
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Regelgevende
instantie
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Data
Warehouse

Business
Intelligence &
Rapportage
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